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Explique, para cada una de las no conformidades recogidas en el informe de auditoria (mayores y/o menores), los detalles que se solicitan en la tabla que sigue.

N° de
L . Responsable/s ejecucion y/o : ) )
NCM o | Analisis de la/s causa/s Accion/es a desarrollar L. Acciones desarrolladas y evidencias
seguimiento
nc (1)
El procedimiento PG-13 del MGP-SGIC,
para la realizacién de auditorias .
. . . Se ha modificado la redaccién del procedimiento para
internas, establece que: “Si del informe
. ) ifi i6 imi h t. | pl j 3 solicit
de auditoria se desprendiese la Clarificar la redaccion del procedimiento acer constar que el plan de mejoras sera solicitando
_ ) ) ) L ) | inf itori t
necesidad de elaborar un plan de PG-13 para establecer la obligatoriedad | Vicerrectorado de Ordenacion siempre que el informe de auditoria contenga no
. . ) i i Ami A fi i rtuni jora.
net mejoras, éste debera ser realizado por de realizar un plan de acciones de | Académica y Profesorado/ Area conformidades u oportunidades de mejora
mejora en caso de que el informe de i isid i
el Centro auditado y remitido...”. Esta J_ . a ) de Calidad/ Comision de Calidad
B ., auditoria contenga no conformidades | de la UC Esta modificacion del procedimiento sera aprobada en
redaccion puede dar lugar a confusion, i . ) )
. . . y/o oportunidades de mejora. la reunién de la Comisién de Calidad de la UC prevista
al no dejar clara la obligatoriedad de -
para el mes de junio de 2023.
realizar un plan de mejoras tras la
auditoria interna del SGIC.
Dado que, por lo anteriormente Una vez elaborado y entregado el plan Om4: Para atender la oportunidad de mejora de
descrito, el PG-13 no establecia la . . . realizar propuestas de mejora contenidas en los
) de mejoras solicitado, continuar con la i
elaboracion del plan de mejoras de| ., . Informes Finales de las titulaciones mas concretas y que
. ejecucion de las oportunidades de . . . N L
forma preceptiva, la Facultad de . B Equipo decanal / Comisiones de faciliten su trazabilidad, se han afiadido al cuadro de las
., mejora que estan en proceso (Om4, . . ..
ncl Educacion, para acometer las no Calidad de los titulos y de Centro | propuestas finales las columnas: “Diagndstico” y

conformidades y recomendaciones de
la auditoria interna, afiadié las acciones
oportunas dentro de los planes de

mejora propuestos en los Informes

Om6, Om9, Om12 y Om14), dado que
todas las no conformidades y las
ya  estan

restantes  propuestas

ejecutadas.

de la UC

“Evidencias”.

Estado de la accién: ejecutada.

Evidencia: Informes Finales de las titulaciones, curso
21-22.
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Finales de las Comisiones de Calidad de
cada una de las titulaciones y ejecutd
las medidas para dar respuesta a
dichas recomendaciones.

No obstante, durante la realizacién de
la auditoria externa, el centro entregd
el plan de mejoras solicitado,
detalldandose en él también su
seguimiento (estado de ejecucién) y el
registro de evidencias, con el fin de
explicitar cdmo el centro activo las
acciones pertinentes derivadas del
informe de la auditoria. Este plan se
adjunta como ANEXO al presente
documento.

https://web.unican.es/centros/educacion/sistema-de-

garant%C3%ADa-interno-de-calidad.

Ome6: Desde el Decanato se trasladara al Departamento
de Filologia la recomendacion de hacer participe al
profesorado afectado en la elaboracion de las fichas del
plan docente antes de su aprobacion por el Consejo de
Departamento.

Estado de la accién: ejecutada.

Evidencia: recordatorio enviado por correo electrdénico.

Om9: Desde el Decanato se solicitard al Servicio de
Gestién Académica que modifique la referencia a la
normativa en vigor sobre el Régimen de Permanencia
de las memorias de verificacion de los Grados.

Estado de la accion: en proceso; la solicitud se va a
realizar cuando se aborden las modificaciones en los
Grados por el RD822/21, previstas para el final de este
curso académico 2022-2023.

Evidencia: memoria modificada.

Om12: Clarificar y actualizar la informacién contenida

en la pagina web.

Estado de la accién: de las acciones descritas, se han

ejecutado las siguientes:

- Se ha clarificado la tabla de reconocimientos
automaticos

- Se ha mantenido la periodicidad del Boletin

- Se publica la informacién relativa a la oferta y
asignacioén de lineas y tutores de los TFG durante
todo el curso académico.

- Se mantiene la informacion relevante del curso
anterior y la actual

- Se ha establecido un procedimiento regulador para
la asignacién/reasignacién a grupos base en los
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estudios de grado (ver PE-1 en el MGP)
- Se ha establecido el procedimiento para la difusion
de la informacion en el centro (ver PG11 del MGP)

Evidencias en la pagina web de la Facultad de
Educacion y en el Manual SGIC del Centro:
https://web.unican.es/centros/educacion

https://web.unican.es/centros/educacion/informacion-

general/boletines-informativos

https://web.unican.es/centros/educacion/grados/aspe

ctos-comunes

https://web.unican.es/centros/educacion/sistema-de-
garant%C3%ADa-interno-de-calidad

De esta oportunidad de mejora, Unicamente estad en
proceso de ejecucion, por parte del Area Web:

- Priorizar los contenidos de aspectos comunes
seglin el interés para el estudiantado.

Mejorar la usabilidad de la pagina web.

Om14: Realizar un analisis mas exhaustivo en los
Informes Finales del SGIC de las tasas de abandono y
no presentados al TFG/M y las consecuentes propuestas
de mejora.

Estado de la accién: ejecutada.

Evidencias: Informes Finales de las titulaciones, curso
21-22.

https://web.unican.es/centros/educacion/sistema-de-

garant%C3%ADa-interno-de-calidad, Actas de Ia
Comision de Calidad Grado Infantil de 16 12 2022 y de
20 04 2023.
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Responsable/s ejecucion y/o

N° OM | Andlisis de la/s causa/s Accidn/es a desarrollar L. Acciones desarrolladas y evidencias
seguimiento
Elaborar los planes de mejora de los
Informes Finales del SGIC de las
titulaciones y del centro para el curso
2022-2023 (informes finales 2021-
2022) y sucesivos de forma que
optimicen el seguimiento de la
Siguiendo el criterio 2.5 de AUDIT, por | trazabilidad atendiendo a los siguientes
el que el centro debe garantizar la parametros: diagndstico, objetivo,
existencia de mecanismos para descripcidn de la accion, indicadores o
implementar las mejoras derivadas del | evidencias. Esto supone:
L, o . Estado de la accién: ejecutada.
proceso de revision, se puede - Establecimiento de los motivos y/o
e ., Evidencia: Informes Finales del SGIC de las
optimizar la actual formulacion de los | indicadores concretos que han
o . titulaciones y del centro para el curso 2022-2023
planes de mejora recogidos en los motivado la propuesta de mejora Comisiones de Calidad de los ) ]
OoM1 d i Jlisis de | itul de Cent (informes finales 2021-
i i iagnostico y analisis de las causas itulos e Centro
Informes Finales del Sistema de ( g. o Y o B ) y 2022):https://web.unican.es/centros/educacion/siste
Garantia de Calidad de los Titulos, - Definicion del objetivo, la accion ma-de-garant%C3%ADa-interno-de-calidad
mejorando su definicién, de modo que | propuesta, y los indicadores y/o
se permita optimizar también la evidencias concretas que se van a
trazabilidad de dichas propuestas y | considerar para realizar el seguimiento
valorar, asi, su adecuacién e | del estado de la propuesta (objetivo,
implementacion. descripcién de la accion,
indicadores/evidencias, responsable).
- Seguimiento de cada propuesta en
cursos sucesivos para posibilitar el
seguimiento de su trazabilidad
analizando el estado del
indicador/evidencia.
; Se ha llevado a cabo una revision completa del Manual
El MGP-SGIC de la UC todavia no ha Llevar a cabo una revisiéon completa de i P
. . Vicerrectorado de Ordenacion General de Procedimientos del SGIC de la UC a fin de
sido actualizado conforme al nuevo RD | todos los procedimientos del MGP-SGIC )
, . Académica y Profesorado/ Area alinear su estructura con los criterios AUDIT. Esta
OoM2 822/2021. Se esta trabajando en la para adaptarlo al nuevo RD 822/2021.

adaptacion de los procedimientos a

este nuevo Real Decreto, de forma

Esta revision del Manual, también va a

servir para restructurar los

de Calidad/ Comision de Calidad
de la UC

revision también ha servido los

procedimientos al RD 822/2021.

para adaptar
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paralela a la adaptacion de la

Normativa académica de la institucion.

procedimientos, alineandolos con

criterios AUDIT.

los

Esta modificacion de procedimientos sera aprobada en
la reunién de la Comision de Calidad de la UC prevista
para el mes de junio de 2023.

Aplicar esta adaptacion, una vez
revisados estos procedimientos, al
MGP-SGIC del centro.

Vicedecana de Calidad de la
Facultad / Comision de Calidad de
centro

Pendiente de ejecucion a la espera de que se realice la
revisién completa de todos los procedimientos del
MGP-SGIC.

OoM3

Algunos procedimientos del MGP-SGIC
todavia hacen referencia a documentos
que han sido sustituidos por otros mas
actualizados. Es el caso del ejemplo
Oportunidad de
Mejora. En los origenes del Sistema, el
de Calidad de la
recogia el

descrito en esta
Informe Global
Docencia analisis de la

informacion que proporcionaba el
Sistema por aquel entonces (resultado
de las encuestas de los estudiantes,
informe del profesor e informe del
responsable académico). Conforme el
Sistema ha ido creciendo y se han ido
articulando mas procedimientos que
proporcionaban otro tipo de
informacion, como calidad de las
practicas externas, movilidad, quejas y
sugerencias, satisfaccion, insercion
laboral, etc., este Informe Global de
Calidad de Ia

denominarse Informe Final del SGIC,

Docencia pasé a

con toda la informacién proporcionada
por el Sistema.

Llevar a cabo una revision completa de
los procedimientos del MGP-SGIC para
corregir las referencias a elementos
obsoletos.

Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado/ Area
de Calidad/ Comision de Calidad
de la UC

Se ha llevado a cabo una revision completa del Manual
General de Procedimientos del SGIC de la UC a fin de
alinear su estructura con los criterios AUDIT. Esta
revisién también ha servido para corregir referencias a
elementos obsoletos.

Esta modificacion de procedimientos sera aprobada en
la reunién de la Comision de Calidad de la UC prevista
para el mes de junio de 2023.

OoM4

Tal como recoge el procedimiento P2,
los responsables de definir la Politica y
Objetivos de Calidad de la UC y los
Centros son, respectivamente, el

Consejo de Gobierno y la Junta de

Revisar el procedimiento “P2. Politica
de Calidad, responsables del SGIC y
procedimientos generales” para

Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado/ Area
de Calidad/ Comision de Calidad
de la UC

Se ha modificado el procedimiento para clarificar como
intervienen los diferentes grupos de interés en la
definicién y aprobaciéon de la politica y objetivos de
calidad de la Universidad y los Centros.
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Centro. Sin embargo, en el desarrollo
de dicho procedimiento en el
documento P2-1, se habla del
Vicerrectorado competente en materia
de calidad y de la Comisién de Calidad
de Centro. En ambos casos es correcto,
porque éstos lo hacen por delegacion
de aquellos.

clarificar los responsables de definir la
politica y objetivos de calidad de la
institucion y de los centros.
Adicionalmente, se comprobara en
todos los procedimientos que no
existen discrepancias en cuanto a la
participacion de los grupos de interés.

Esta modificacion del procedimiento serd aprobada en
la reunién de la Comision de Calidad de la UC prevista
para el mes de junio de 2023.

Cada uno de los procedimientos del
Sistema cuenta con unos indicadores
para su seguimiento y medicion. No
todos los indicadores que proporciona
el sistema son facilitados a las

Comisiones de Calidad para su analisis,

Realizar una revision de los indicadores

descritos en los procedimientos y

Vicerrectorado de Ordenacién

Académica y Profesorado/ Area

Se ha llevado a cabo una revision completa del Manual
General de Procedimientos del SGIC de la UC a fin de
los criterios AUDIT. Esta
revision también ha servido para revisar los indicadores

alinear su estructura con

asociados a cada procedimiento a fin de valorar su

OM5 . . s A L.
puesto que algunos atafien a valorar su pertinencia. En caso de no de Calidad/ Comision de Calidad pertinencia, su redefinicion o eliminacion.
cuestiones de un Servicio o Unidad ser necesarios, seran eliminados. de la UC
centralizada y transversal a toda la Esta modificacién de procedimientos sera aprobada en
Universidad, que se escapan de las la reunién de la Comision de Calidad de la UC prevista
’
competencias de las Comisiones de para el mes de junio de 2023.
Calidad de los Centros o Titulos.
Solicitar al Area de Calidad, en la
Los resultados generados por el SGIC ! " . .
ultima semana de encuesta, el listado Vicerrectorado de Ordenacién En lo que compete al Centro, esta accion esta pendiente
: , i
son los que permiten la toma de de | tudiant ; h Académi Prof d /A de ser ejecutada cuando el Area de Calidad abra el
- . . e los estudiantes que aun no han cadémica y Profesorado/ Area X
decisiones para la mejora de la calidad ) ) ) periodo de las encuestas de satisfaccién para este curso
~ realizado la citada encuesta para llevar | de Calidad .. .
de las ensefianzas, por lo que, en este . . L académico, comunique al Centro las fechas en las que
. . a cabo un recordatorio especifico y Vicedecana de Calidad / Técnica . L .
sentido, y aunque los porcentajes de ) se le debera solicitar el listado y concrete el modo de
o nominal animando a la realizacién de la | de Calidad del centro . )
participacion en las encuestas de enviar el recordatorio.
. . . encuesta, mediante correo electrénico.
OM6 satisfaccidn en el centro estén en

consonancia con los de la rama de
conocimiento y la UC, es deseable,
dada su relevancia, un incremento en
dicha participacion para que los
derivado

resultados del analisis

resulten lo mas sdlidos posible.

En las convocatorias de defensa de
TFG y TFM, enviar un correo al
profesorado de los grados y masteres
para que puedan informar al
alumnado, tras la defensa, de la
encuesta de satisfacciéon y su
importancia.

Vicedecana de Calidad / Técnica
de Calidad del centro

En estos momentos esta accion esta pendiente de ser
ejecutada ya que las convocatorias de defensa tendran
lugar en los meses de junio y julio de 2023, momento
en el que se enviara el correo informativo.
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(1) Indique el mismo numero asignado en el informe. NCM: No Conformidad Mayor. nc: No Conformidad menor

Puede utilizar mas de una hoja por cada centro descrito

Sistema de Garantia Interno de Calidad P4ag.7 de 5



	(1) Indique el mismo número asignado en el informe. NCM: No Conformidad Mayor. nc: No Conformidad menor
	Puede utilizar más de una hoja por cada centro descrito

